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1 Pérmbledhje ekzekutive

Menaxhmenti i Ndérmarrjes, sé bashku me stafin, e ka pérpiluar kété plan té biznesit i
cili né bazé té planifikimit, parashihet té jeté me njé bilanc pozitiv.

Qéllimi kryesor i Ndérmarrjes éshté ofrimi i shérbimeve cilésore pér konsumuesit e
shérbimeve dhe fokusi do te pérgendrohet ne shtimin e inkasimeve té cilat priten té
ndodhin si ndikim i ngritjes se cilésisé s& shérbimeve, dhe ge do t& béhen pérmes
identifikimit dhe mbulimit té pikave pérmes rritjes s& efikasitetit né puné si dhe rritjes
sé kontrollit.

N& vitin 2025 jané parashikuar edhe funksionalizimi i laurés tek hyrja né perona
kundrejt pagesés shtesé, kjo do té krijoj rregull mé té madh né pjesén e peronave si
dhe do té rrisé té hyrat pér Ndérmarrjen.

I Buxhetiindérmarrjes parashihet té jeté 1,212,518.11 €,
Il. ~ Shpenzimet priten té jené 1,162,951.81 €, ku shpenzimet né paga paragesin
84.75% té totalit,
lll.  Shpenzimet operative 7.96%
IV.  Shpenzimet administrative 1.85%
V. Investimet 1.34% te té& hyrave. si dhe
VL. Zhvlerésimi vjetor prej 21,318.44€ apo 1.76%.
VII.  Te ardhura gros 49,566.29€ apo 4.10%
VIII.  Fitimi i vitit para tatimit parashihet té jeté 28,247.85€ apo 2.34%

Si qéllim kryesor i Ndérmarrjes do té jeté vazhdimi i komunikimit kualitativ me palét
me interes pér ndérmarrjen duke vendosur njé komunikim profesional me
transportuesit, bizneset té cilét i shfrytézojné hapésirat e ndérmarrjes me gira si dhe
me udhétaret té cilét jané faktoré kryesoré na arritjen e suksesit té ndérmarrjes.

Kété vit menaxhmenti i ndérmarrjes ka planifikuar té investojé né ngritjen e
kapaciteteve shérbyese si dhe atyre profesionale té punétoreve me géllim té rritjes sé
Cilésisé sé shérbimeve me géllim té arritjes sé objektivave té synuara. Sa i pérket
investimeve kapitale, &shté planifikuar ndértimi i peronave shtesé si investim kapital
dhe pritet té ndodhé gjate pjesés sé paré té vitit 2025.

Historia e ndérmarrjes

Ndérmarrja Shogérore (NSH) Stacioni i Autobuséve, né Prishting, éshté themeluar né
vitin 1977, nga fondet e Bankés Botérore t& cilat u dhané pér shtetet e pazhvilluara.
Kosova si njési e ish shtetit t& Jugosllavisé pérfitoi nga kjo ndihma.

Né vitin 1983 pas shpronésimeve qé béri Komuna e Prishtinés u vendos gé Stacionii
Autobuséve té vendoset né hapésirat ekzistuese t& sotme.

Pas pérfundimit té luftés, né vitin 1999, ndérmarrja éshté administruar nga Agjencia
Kosovare e Mirébesimit (AKM). N& nderkohég, né vitin 2015 éshté transformuar né
ndérmarrje publike komunale, si shoqéri aksionare me Kuvendin Komunal (KK) té
Prishtinés, si pronar té vetém té ligishém té té gjitha aksioneve t& ndérmarrjes. Né kété
kontekst, KK i Prishtinés ushtron kompetencat dhe pérgjegjésité e parapara me ligjet
né fugi, por edhe me Statut dhe akte t& tjera nénligjore té Ndérmarrjes.
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Ndérmarrja realizon té hyra vetanake dhe nuk varet nga buxheti komunal. Burimet
kryesore té hyrave jané shérbimi i peronizimit (pranimi dhe pércjellja e autobuséve),
shérbimi i shitjes sé biletave pér operatorét e transportit, shérbimi i ruajtjes sé
bagazhit té udhétaréve, shérbimi i parkingut, shérbimi i poligoneve pér auto shkolla,
giradhénia e lokaleve afariste né pronési té Stacionit.

Vizioni i ndérmarrjes éshté qé né vazhdimési té ofrojé shérbime sa mé cilésore pér
publikun dhe klientét, por edhe t& keté njé géndrueshméri financiare, ngase kéto dy
elemente jané genésore pér zhvillimin dhe modernizimin e métutjeshém té Stacionit té
Autobuséve - qé krahas aeroportit t& vendit, sigurisht se pérfagéson portén kryesore
pér hyrje né Kosové, si pér udhétime brenda, ashtu edhe jashté vendit.

Sirrjedhojé, NPL Stacioni i Autobuséve Sh. A. Prishtiné planifikon t& mbetet njé gendér
e réndésishme e ofrimit t& shérbimeve pér klientét e veté té shumts, gofshin ata
vendoré ose ndérkombétars.

Vizioni
Té jeté pikeé referuese pér transport té komunikacionit t& udhétareve, konkurrent me
shtete tjera dhe atraksion duke ofruar shérbime t&a gasshme, té pranueshme dhe me

kushte té mira gjithmoné né drejtim te plotésimit té kérkesave té konsumatoréve dhe
maksimizimit té profitit.

Vizioni i ndérmarrijes éshta qé né vazhdimési té ofrojé shérbime sa mé cilésore pér
publikun dhe klientét, por edhe té keté njé géndrueshméri financiare, ngase kéto dy
elemente jané gqenésore pér zhvillimin dhe modernizimin e métutjeshém té Stacionit té
Autobuséve - qé krahas aeroportit té vendit, sigurisht se pérfagéson portén kryesore
pér hyrje né Kosové, si dhe pér udhétime brenda apo jashté vendit.

Si rrjedhojé, NPL Stacioni i Autobuséve sh.a. Prishtiné planifikon t&é mbetet njé gendér e
réndésishme e ofrimit té shérbimeve per klientét e veté té shumté, qofshin ata vendors
ose ndérkombétare.

Planifikimin dhe krijimin e mundésive t& reja pér zhvillim e modernizim e kemi nisur gé
tani, ndérkohé qé brenda njé té ardhme t& afért do té nisim edhe me implementimin
konkret té projekteve té shumta qé synim kané ofrimin e shérbimeve moderne shtesé,
qofshin ato direkt apo online, népérmijet té cilave Stacioni i Autobuséve do ta keté rritje
té vazhdueshme té hyrave, por edhe ngritje té imazhit té Ndérmarrjes, té Kryeqytetit
dhe té vendit.

Natyrisht, pér arritjen e gjithé kétyre objektivave né asnjé moment nuk do t&
anashkalohet bashképunimi me partneré vendorg, e as me ata ndérkombétarée.

Misioni

Mision i ndérmarrjes éshté ofrimi i shérbimeve kualitative dhe té drejta pér pasagjerét
- qé shfrytézojné shérbimet e Stacionit dhe t& bizneseve qé operojné né kuadér t&é
hapésirave té Ndérmarrjes, dhe pér operatoré t&a ndryshém té transportit qé operojné
Nga apo népérmjet Stacionit té Autobuséve né Prishtin.

Sé kéndejmi Ndérmarrija, népérmjet ngritjes sé cilésisé sé shérbimeve, synon té rris té
hyrat e saj duke krijuar késhtu njé ndérmarrje publike komunale me t& hyra té
géndrueshme financiare.
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Objektivat pér vitin 2025

Objektivat e vitit 2025, mbesin ato objektiva té njéjta si té vitit té kaluar, pra géllimi
kryesoré mbetet ngritjen e cilésisé sé shérbimeve té cilat pritet té rezultojné né
ngritjen e té hyrave té ndérmarrjes. Qéndrueshméria financiare e ndérmarrjes si dhe
ngritja e kapaciteteve mbetet fokus thelbésoré. Arritjen e kétyre géllimeve planifikohen
té béhen pérmes realizimit té objektivave té specifikuara si né vijim:

5.1. Objektivi 1. Shtimi i té hyrave pér 5%

Objektivé parashihet qé deri né fund té vitit totali j t& hyrave te ngritét né rreth 5% ne
krahasim me vitin 2024.

52 Pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimeve ekzistuese né Stacion

Menaxhmenti i Ndérmarrjes do té fokusohet né pérmirésimin e vazhdueshém té
shérbimeve né stacion. Pérmirésimi i shérbimeve do té keté ndikim pozitive ne rritjen e
té hyrave té ndryshme duke filluar nga shérbimi i peronizimit, shitja e biletave, rritjen e
té hyrave nga parkingu i veturave dhe autobuséve si dhe shérbimi i gardérobés pritet té
pérmirésohet dhe té krijon té hyra mé té larta.

5.3  Objektivi 3. Sigurimi i investimeve

Menaxhmenti i ndérmarrjes do te beje pérpjekje ge ne komunikim me aksionaret te
siguroj mjete financiare me gellim investimet ne infrastruktur dhe objekt. Pér vitin 2025
Zyra pér Planifikim, Zhvillim dhe Koordinim ka planifikuar projekte konkrete dhe do te
pérpiget te gjej donator. Investimet eventuale pritet té ndikojné né pérmirésimin e
shérbimeve té cilat do té kené ndikim direkt pérmirésimin e kushteve si pér udhétaré
po ashtu edhe pér gytetaré.

Planifikimi i buxhetit financiar pér vitin 2025

N.P.L. Stacioni i Autobuséve” sh.a. Prishtiné né vijim me shkurtesén SAP ka pérgatitur
planifikimin e buxhetit financiar pér vitin 2025, duke u referuar aktiviteteve dinamike
dhe pérgatitjeve qé ka zhvilluar gjaté vitit aktual 2024 pér vazhdimin e zhvillimit
progresiv pér vitin 2025.

Planifikimet financiare buxhetore apo, vijat buxhetore pér té hyrat dhe shpenzimet dhe
investimet né forma té tabelave dhe me pérshkrime sqaruese té llogaritjeve jané t&
paragitura né Draft Buxhetin pér vitin 2025.

6.1. Té hyrat

NPL “Stacioni i Autobuséve”, sh. a. Prishtiné (SAP) éshta ndérmarrje publike e cila i
gjeneron té hyrat pérmes shitjes sé shérbimeve té ndryshme té cilat i ofron dhe ato
jané: Shérbimi i Peronizimit, Shérbimi i Shitjes sé Biletave té Udhétimit, Shérbimi i
Ruajtjes sé Bagazhit, Shérbimi i Parkingut si dhe Léshimi i Hapésirave afariste me gira.
Aktivitetin primar pér krijimin e té hyrave e ka shérbimin e peronizimit. Ky shérbim
ofrohet pér operatorét e transportit rrugor té udhétaréve, té cilét né bazé té rendit té
udhétimit té léshuar nga MMPHI, dhe me marréveshje kontraktuale pér ofrimin e
shérbimeve dhe pér ¢gmimet e peronizimit. Shitja e shérbimit té peronizimit paraqitet
bazuar né vitin 2024, 51.53% e totalit té te hyrave té cilat krijohen gjaté vitit nga
Ndérmarrja.
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Aktiviteti tjetér éshta Shitja e biletave té udhétimit pér udhétarg, nga kjo kategori
pasojén te hyrat ne normén prej 4.87% Biletat pér udhétaré NPL SAP i shet vetém pér
kompanité e relacioneve té shteteve rajonale. Pér kété shérbim Ndérmarrja po ashtu
bén marréveshje me operatorét transportues me njé komision né pérgindje (10%) té
¢mimit té bilétés sé shitur. Gjithashtu nga shitja e biletave t& udhétaréve NPL SAP né
emer té provizionit té shérbimeve té stacionit, udhétari paguan tarife fikse prej 0.50€/
pEr bileté,

Shérbimi i parkingut pér vetura dhe autobusé éshté shérbim qé krijon té hyra tjera nga
Kjo kategori pasojén te hyrat ne normén prej 28.33% Emimorja e shérbimit éshté
strukturuar né bazé té madhésisé sé autmojetit si dhe kohés sé géndrimit né parking té
cilat paguajné né bazé té ¢mimorés zyrtare.

Né kuadér té Ndérmarrjes ekzistojné lokale afariste té cilat léshohen me qira, nga kjo
kategori pasojén te hyrat ne normén prej 28.33% N& total jané 34 hapésira afariste té&
cilat léshohen me gira nga NPL “Stacioni i Autobuséve”. Kéto biznese ushtrojné
veprimtari té ndryshme, si ato hoteliere (restorante), biznese té& vogla individuale,
tregtare etj.

Té hyrat té cilat krijohen pérmes marketingut respektivisht, promovimi i bizneseve té
ndryshme pérmes Web fages zyrtare té ndérmarrjes si dhe vendosja e ndryshme te
panove reklamuese, nga kjo kategori pasojén te hyrat ne normén prej 0.25%.

Té hyrat e planifikuara né buxhet pér vitin 2025 jané té bazuara né té hyra historike t&
vitit 2024 pér 9 muaj dhe 3 muaijt e fund vitit 2023, si dhe shtim 5% pér rritje te té
hyrave. Ndérsa té hyrat e qirasé prej 34 lokaleve , vetém 27 jané té léshuara ,ndérsa 7
prej tyre me gjithé pérpjekjeve pérmes ankandeve publike nuk kemi mundur qé ti i
japim me gira edhe pérkundér ofrimit t& tyre népérmjet ankandit publik.

6.2 Investimet

Né investimet e planifikuara pér vitin 2025 jané investime t& cilat jané esenciale pér
nevojat operuese té ndérmarrjes.

N& vitin 2025 si planifikim né linjén e investimeve jané planifikuar kushte mé té mira
Pér punétoré té operativés. Vlera e investimeve ne total kap shifrén pre 16,200.00€

6.3  Zhvlersimi

Shpenzimet e zhvlerésimit Pér vitin 2025 jané 21,318.44 €. Zhvlerésimi i vitit béhet
konform ligjit mbi pasurité jo gqarkulluese . Ndérmarrja bené tri lloje t& zhvlerésimit,
zhvleftésimi me 0 zero qé zhvlerésohet toka, 5% klasi |, Q€ paragiten ndértesat dhe 20%
Klasi Il, gé zhvlerésohen pajisjet. Té gjitha asetet e zhvlerésuara kané jetégjatési me té
madhe se njé vjet.
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SWOT analiza e ndérmarrjes

- Pérparésité - Dobésite
* Infrastrukturé  solide pér ofrimin e | e Mungesa e pajisjeve té Tl-sé dhe njohurisé te |
i shérbimeve. punétoreve pér TI. '
* Kushte dhe lokacion i pérshtatshém., - e Mungesae trajnimit profesional pér punétoret. i

* Hapésiré e mjaftueshme pér shtimin e | e Shpenzime te médha operative .

shérbimeve té reja dhe zgjerimin e e« Kapacitete te limituara financiare pér |

kapaciteteve ekzistuese. | investime
| Stacioni i vetém né RKS qé posedon licencé t& * Mungesé e infrastrukturés sé unifikuar pér
kategorisé "A", kontrollin t& gjitha shérbimeve. |
* Fugi e mjaftueshme punétore. ® Borxhet e trashéguara. |
I & Ofrimi i shérbimeve cilésore, ;

- Mundésité | Rreziget |
|« Shtimi i motivimit té punonjésve pér puné. |« Borxhi i grumbulluar nga bizneset deri ne |
| * Potencial pér zhvillimin e bizneseve t& tjera. Shkurt te vitit 2023. i
i Potencial pér rritjen e t& hyrave | Mosha e punonjésve . !
| o Hapésirat e médha té parkingut mund té * Pengesé nga operatoret e jo licencuar.
| shfrytézohen me qgéllim té rritjes sé t& hyrave | o Mos zbatimi i bazés ligjore nga operatorét |
i dhe investimeve. | transportues pér hyrje né peronat e SAP.
| e Shitjia e biletave online si dhe rezervimet | * Rreziku nga déshtimi i sistemit pér |
| online. ! menaxhimin e laurave dhe shitjes sé biletave |

* Koordinimi me institucionet relevante pér | e Sulm kibernetiké me pasoje humbjen e
krijimin e kushteve q& té gjithé operatorét shénimeve te réndésisé sé vecanté pér SAP
transportues ti pérmbahen rendit té udh&timit .= Buxhet ikufizuar pér investime kapitale,
dhe nisjes nga SAP.
| * Harmonizimi i gmimeve té peronizimit duke u
bazuar né licencén e SAP si dhe ¢mimet e
peronizimeve né stacionet rajonale. |
* Shitja e biletave pér té gjitha nisjet nga SAP |

Analiza SWOT synon té identifikojé faktorét kryesoré té brendshém dhe t& jashtém qé
shihen si té réndésishém pér arritjen e objektivave té synuara té ndérmarrjes. Analiza
SWOT pérgjithéson informacionet kryesore né dy kategori kryesore:

e Faktorét e brendshém - pikat e forta dhe t& dobéta té brendshme pér
organizatén

e Faktorét e jashtém - mundésité dhe kércénimet e paragitura nga mjedisi i
jashtém pér organizatén

Duke analizuar SWOT analizén &éshté e qarté qé faktoré té brendshém té zhvillimit t&
ndérmarrjes jané pérparésité dhe dobésité. Ndaj kétyre faktoréve, ndérmarrja pérmes
operacioneve mund té keté ndikim direkt né ndryshimin e tyre, ndérsa dobésité dhe
rreziqet jané faktoré té jashtém té cilét mund t& ndikojné né afarizmin e gjithmbarshém
té ndérmarrijes.

Burimet njerézore

Né kuadér te NPL “Stacioni i Autobuséve”, SH. A. jané te punésuar 87 punétor. Prej tyre
jané 53 burra dhe 34 gra. Mosha mesatare e punonjésve éshté 45.58 vjet.
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Tabela e méposhtme paraget ngritjen profesionale te punétoreve te

Kualifikimi Totali ]
Master (sistemi njé vjecar dhe dy vjegar) 18

Fakulteti (studime katér vjegare) 2

Bachellor (studime themelore trevjecare) 17

Shkollé e larté 0

Shkollé e mesme 45

Punétoré té kualifikuar (aftésim profesional) 3

Punétoré té pakualifikuar (shkolla fillore) 1

E Panjohur 1

Totali i punétoreve 87

8.1. Nevojat aktuale pér personel

Me géllim té realizimit té objektivave t& pércaktuara né kété plan té biznesit, si dhe pér
gellim té mbarévajtjes sé procesit té punés se NPL “Stacioni i Autobuséve”, Sh.A.
nevojitet té béhen kushte e nevojshme pér puné efektive.

NEé bazé té lévizjeve té brendshme té stafit gjaté pjesés se pare té vitit 2024 jané
punésuar sipas nevojés pér staf, pozita e Asistentes administrative té KE-s&, Dispecer
té peronave, roje té natés, kurse ne pjesén e dyte té vitit 2024 jané rekrutuarat staf me
konkurs te jashtém né pozitat kontabilist, likuidator, biletar dhe punétor né sigurim.

Prioritet pér vitin 2025 do te jete plotésimi i vendeve te punés pér pozitat te cilat pritet
te mbeten vakante si rrjedhoje e pensionimit me moshén si dhe njé pozite ne te cilén i
punésuari ka dhen doréhegje. Titujt e pozitave jané si me poshté:

1. Dispecer i peronave.

2. Punétoré ne sigurim (Roje nate).

3. Teknik i teknologjisé informative.

4. Asistent i késhilltarit/sekretarit korporativ

Gjithashtu, bazuar né rregulloren e re pér Sistematizimin e vendeve té punés me qéllim
té riorganizimit dhe ngritjes sé efikasitetit t& punés dhe jané paraparé vendet e punés
si:

1. Drejtor i Administratés,

2. Drejtor i Operatives

3. Drejtor pér TI, Siguri dhe Menaxhim te proceseve té punés
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4. Udhéheqés i Shérbimit Teknik.
5. Arkétar
6. Mirémbajtés i higjieno sanitar dhe i hapésirave te gjelbérua

NPL “Stacioni i Autobuséve”, sh.a. vazhdon t& operoje me strukturén organizative apo
skemén funksionale e cila pérputhet me strategjiné zhvillimore t& Ndérmarrjes.
Organogramin e Ndérmarrijes, si dhe pozita té tjera sipas nevojés sé Ndérmarrjes. Pér
me tepér organogrami i paragitur ne anexin 5.

8.2  Politika e kompensimit té stafit dhe matja e performances

Duke pas parasysh se pagesa pér stafin éshté e njéjte dhe e bazuar nga planet e vitit
2016 e duke marr parasysh se, vitet e kaluara ndérmarrja ka pérfunduar me afarizmin
pozitiv, gjithashtu, marr parasysh inflacionin me ket& plan buxhet éshté paraprar edhe
ngritja e pagave pér stafin ne normén prej 15% pérkatésisht pér zyrtaret e larét 10%

Anexi 5 struktura organizative (organogrami)
Marrédhéniet me publikun

Transferimi i informacionit, krijimi i besimit me partneret e ndryshém té cilét i
shfrytézojné shérbimet e ndérmarrjes éshté céshtje thelbésore Pér njé komunikim té
géndrueshém dhe efektiv me publikun.

Pérmes krijimit té njé komunikimi té hapur dhe transparent éshté e mundshém té
arrihet njé mirékuptim me palét e interesit.

Zyra pér marrédhénie me publikun pérmes planit t& hartuar planifikon té pérdor
kanale t& ndryshme té mediave dhe mjeteve té tjera né ményré direkte dhe indirekte
pér té krijuar dhe ruajtur njé imazh pozitiv té Ndérmarrjes duke krijuar njé
marrédhénie té forté me audiencén e synuar. Pérmes aktiviteteve té ndryshme, zyra
pér marrédhénieve me publikun synon ruajtjen e njé reputacioni pozitiv té ndérmarrjes
dhe ruajtja e njé marrédhénie strategjike me publikun, klientét e ardhshém, partnerét,
investitorét, punonjésit dhe palét e tiera té interesit qé gon né njé imazh pozitiv té
ndérmarrjes.

Zyra pér marrédhénie me publikun do té krijon pérmbaijtje té ndryshme té shkruara té
cilat planifikohen té& botohen népér gazeta, ueb portale, né ueb fagen zyrtare té
ndérmarrjes, blogje dhe programe TV. | gjithé aktiviteti do té pérgendrohet né
pérdorimin e kanaleve té ndryshme té mediave pa pagesé apo pagesé minimale.
Funksionet e zyrés pér marrédhénie me publikun do té pérfshijné:

* Parashikimin, analizimin dhe interpretimin e opinionit publik dhe géndrimeve té
publikut ndaj ndérmarrjes dhe hartimi i strategjive pér pérdorim té mediave té
lira pér té ndikuar né to.

* Hartimi i strategjive pér té mbéshtetur ¢do fushaté té ndérmarrjes, dhe
shpérndarja népér kanale té ndryshme té komunikimit.

* Planifikimi dhe ekzekutimi i ngjarjeve té vecanta té publikimit dhe
marrédhénieve me medien.

*  Shkrimi i pérmbajtjes pér ueb fagen e ndérmarrjes

e Prezencé e vazhdueshme e aktiviteteve t& ndérmarrjes né mediet sociale.

* Zyra pér marrédhénie me publikun do t& jeté aktive pérmes shkrimeve né:

* Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, Linkedin)

e UEBfage té SAP
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* Ngjarje speciale

* Marrédhénie té brendshme

* Marrédhénie me komunitetin
Krahas komunikimit té jashtém réndési té vecanté duhet kushtuar edhe komunikimit té
brendshém, kjo me qéllim t& koordinimit té informatave mes stafit. E veganta e
komunikimit té brendshém &shté nisur nga fakti pér nevojésn e komunikimit pérmes
telefonisé fikse té punétoréve né laura me zyren e kordinatorit dhe Policisé prezente
né Ndérmarrje me géllim té pérmirésimit t& proceseve té punés.

Plani operativ

Plani operativ pér vitin 2025 nuk do t& keté ndryshime té médha né krahasim té vitit
paraprak dhe &shté i bazuar né Objektivat dhe Strategjiné e ndérmarrjes dhe ka pér
qellim qé té njéjtat t'i zbérthej dhe t'i kthej objektivat né plan té veprimit.

Plani i veprimit gjithashtu do té trajtoj edhe objektivat jo financiare si ngritja
profesionale dhe miréqenien kolektive té& stafit t& ndérmarrjes. Te gjitha objektivat
pritet té realizohen sipas planit.

1.1 Objektivat 1 Shtimi i te hyrave

Pasi qé ndérmarrja operon né njé situate financiare té centralizuar pér shumé
shérbime té hyrat, si objektiv kryesor pér ndérmarrjen gjaté vitit 2025, pritet té jené
rreth 5% né krahasim me vitin e kaluar.

NPL Stacioni i Autobuséve realizon té hyra nga shérbimet te cilat i ofron dhe té cilat
jané té parapara me Statut té Ndérmarrjes. Kéto shérbime jané si né vijim:

1. Shérbimi i peronizimit (pranimi, sigurimi i peronave dhe pércjellja e autobuséve),
2. Shérbimi i shitjes sé biletave té udhétimit pér operatorét transportues,

3. Shérbimi i parkingut,

4. Qiradhénia e lokaleve afariste né pronési té Ndérmarrjes.

5. Shérbimi i ruajtjes sé bagazhit té udhétaréve

6. Marketingu (web fagja e SAP) dhe hapésirat e jashtme/peronat

Objektivi i synuar pritet té arrihet pérmes, pikave t& méposhtme:

Analizimi i potencialeve pér rritje t& hyrave, planifikohet identifikimi i potencialeve
lidhur me rritjen e té hyrave duke filluar nga té hyrat nga peronizimi, parkingu,
hapésirat afariste pér giradhénie, rritja e té hyrave nga marketingu dhe pérmirésimi i
shérbimit té gardérobés si dhe ngritjes graduale té ¢mimit té kétij shérbimi.

Gjaté vitit 2025, fokusi kryesor i menaxhmentit do te jete bashképunimi me institucionet
relevante te Komunés se Prishtinés dhe MMPH|-se ge nisjet pér gytetet e Mitrovicés e
vecanérisht ato pér qytetin e Podujevés té realizohen nga SAP, dhe kéto veprime pritet
te kené ndikim pozitiv né rritjen e té hyrave té ndérmarrjes. Me shérbimin e
peronizimit do té avancohen edhe mé tej shérbimet. Po ashtu gjaté tremujorit té dyté
dhe té treté té vitit do té béhet angazhim i shtuar i menaxhmentit dhe stafit né ményré
qé ky shérbim té ofrohet né formén profesionale pér linjat sezonale, si dhe té& gjithé
operatoret té cilét nuk e shfrytézojné ndérmarrjen pér nisje té tyre keté ta realizojné
sipas rendit t& udhétimit té cilin e léshon MMPHI.
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Ofrimi i shérbimeve té shitjes sé biletave té udhétimit pér operatorét transportues té
cilét pikénisje e kané SAP Prishtiné. Momentalisht SAP e ofron kété shérbim pér
transportuesit té cilét kané linja té rregullta té udhétimit né gytetet e rajonit. SAP e
konsideron té réndésisé strategjike pér zhvillim, shitjen e kétij shérbim edhe pér
udhétimet ndérkombétare e me theks té vecanté pér udhétimet brenda Kosovés.
Menaxhmenti i SAP planifikon té takohet me transportuesit né pérpjekje pér arritje té
marréveshjes. Pér keté ¢éshtje ndihmé té ¢mueshme mund té ofroj Ml Inspektorét e
komunikacionit, KK Prishtiné Inspektorét e komunikacionit, ATK Inspektorét Tatimor
dhe Policia e Kosovés. Kéto veprime do té ishin edhe né funksion t& luftimit t& evazionit
fiskal.

Ofrimi i shérbimeve té parkingut, ndérmarrja posedon infrastrukturé pér parkimin e
automjeteve. Né funksion té rritjes sé té hyrave financiare duhet té rriten kapacitetet
ekzistuese té hapésirés sé parkimit pér automjete me theks té vecanté né ri
funksionalizimin e pjesés sé parkingut pér autobus (Parking to Parking) dhe zgjerimin e
kapacitetit ekzistuese té parkingjeve pér vetura té vogla né pjesén verilindore té
Ndérmarrjes. Gjithashtu parashihet kufizimi i kohés s& géndrimit té automjeteve né
parking nga 8 oré né 4 oré kundrejt Pagesés sipas ¢mimores zyrtare si dhe planifikohet
te rikthehet pagesa e parkingut te dités pér autobus te cilét qéndrojné ne hapésirat e
SAP mbi 60 minuta para nisjes Zgjerimi i hapésirave té parkingut pér autobus dhe
vetura konsiderohet si e domosdoshme né menyré qé té rriten té hyrat e ndérmarrjes
dhe ofrimit mé té miré pér té gjithé ata gé e frekuentojné SAP.

Ofrimi i shérbimeve t& giradhénies sé lokaleve afariste né pronési té SAP éshté nje
tjetér shérbim i cili ofron té hyra té konsiderueshme pér SAP. SAP posedon hapésirén
e nevojshme té lokaleve té cilat mund té shfrytézohen pér veprimtari té ndryshme
afariste, té cilat ndikojné né krijimin e t& hyrave financiare né SAP, e nga ky aktivitet
mund té planifikohen investime té domosdoshme qé kané té béjné né pérmirésimin e
infrastrukturés dhe dhénien e shérbimeve publike. Gjate vitit do te béhen pérpjekje
maksimale qé té gjitha hapésirat e lira té léshohen me gira. Té hyrat e girasé prej 34
lokaleve , vetém 27 jané té léshuara ,ndérsa 7 prej tyre me gjithé pérpjekjet pérmes
ankandeve publike nuk kemi mundur qé ti léshojmé me gira.

Ofrimi i shérbimit té ruajtjes sé bagazhit té udhétaréve, éshté shérbimi i radhés qé
ofrohet nga SAP. Planifikohet njé rritje e lehte e gmimit te gardérobés duke u bazuar né
koh&zgjatjen e bagazhit i cili do te ruhet nga shérbimi i ofruar nga ndérmarrja.

.2 Objektivat 2. Pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimeve ekzistuese né
stacion.

Deri né fund té vitit 2025 té ofrohen edhe shérbimet online. Né ¢do aktivitet i cili lidhet
me arritjen e objektivit t& pare, do t& merren masa té veganta gé né gdo aktivitet té
pérmirésohen né ményré té vazhdueshme té gjitha shérbimet e ofruara té ndérmarrjes.
Té gjitha kéto aktivitete pritet qé té kené ndikim gjaté téré vitit kalendarik.

Qellim kryesor i lidhur me objektivin e dyte do té jeté qé té gjitha shérbimet e
ndérmarrjes te fillojné té ofrojné online deri ne fund te vitit
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1.3  Objektivi 5. Menaxhmenti

Qéllimi kryesor i menaxhmentit do té jeté té funksionon sipas ligjeve né fug pérmes
perditésimit té vazhdueshém té rregulloreve té brendshme, pérpilimin e kontratave té
ndryshme lidhur me shérbimet dhe monitorimi i tyre.

Po ashtu, theks té vecante do t'i kushtohet né krijimin e t& hyrave té géndrueshme té
ndérmarrjes duke aplikuar standardet bashkékohoré té financave dhe te kontabilitetit.
Shérbimi teknik do t'i kushtoje rendési e vecante né pérmirésimin e vazhdueshém té
shérbimeve pér auto transportuesit, ndérsa shérbimi teknik do t& mundésojé né
funksionimin e rregullt té ndérmarrijes.

Zyra pér prokurim do ti merré té gjitha masat qé té keté njé planifikim té rregullt dhe té
gjitha furnizimet e nevojshme ti bejé né bazé té LPP-sé.

Zyra pér burime njerézore do té jeté vigjilente qé té gjitha sistemimet dhe procedurat té
jené sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi.

Departamenti i digjitalizimit do ti merr té gjitha masat qé té gjitha sistemet té jené né
funksion, pra sistemi i laurave té jete funksional dhe sistemet tjerat té ndérlidhura té
jene funksionale, duke pérfshire edhe sistemin e monitorimit - vézhgimit me kamera.
Shérbimi i sigurimit fizik, pérveg qé do t& jeté pérgjegjés pér sigurimin e aseteve té
ndérmarrjes, si pérgjegjés i sektorit té laurave, pérmes menaxhimit té suksesshém dhe
monitorimit té vazhdueshém, do té mundésoje qé té gjitha daljet té regjistrohen dhe t&
behet inkasimi i rregullt. N& kété menyreé pritet qé té hyrat e ndérmarrjes t& rriten né
ményré konstante.

Zyra pér marrédhénie me publikun pérmes planit té hartuar planifikon té pérdor
kanale té ndryshme t& mediave dhe mjeteve té tjera né ményre direkte dhe indirekte
pér té krijuar dhe ruajtur njé imazh pozitiv té ndérmarrjes dhe duke krijuar njé
marrédhénie té forté me audiencén e synuar.

Zyrtari pér mbarévajtje te proceseve té punés pérmes angazhimit té vazhdueshém do
té monitoron qé té gjitha proceset e punés né ndérmarrje té pérmbushen nga punétoret
e ndérmarrjes.

Shéndeti né puné dhe mbrojtja e punétoreve éshté njé nga objektivat kryesore té
menaxhmentit dhe parashihet té béhet kontrollé sistematike pér té gjithé punonjésit e
Ndérmarrjes.
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LI S T ST B
A. [1-Te hyrat
#  |Pérshkrimi Totali/Euro
1 Peronizimi 624,832.63
2 Shérbimi nga shitja e biletave 46,520.76
3 Komisioni nga shitja e biletave 12,505.93
4 Parkingu 34353255
5 Gardéroba 2,411.44
b Qiraté nga lokalet 179.663.95
7 Te hyra nga marketingu 3,050.85
Totall | t& hyrave _l212,518.10
B |2- Kostot (Shpenzimet)
# |2 Pagat dhe méditjet
1 Bordi i drejtoreve (4 anetare te BD-se) 46,993.83
2 Zyrtaret e larte [ KE, Sek, ZKFTH, ZAB) 50,485.12
3 Administrata 387,152.38
4 Operativa 534,108.58
5 Reprezentacion | KE-se 6,000.00
b Shpreblime per puntoret e dalluar ne operative 3,000.00
Totali | pagave 1.027,739.90 |
C. |2.2. Kostot operative (mallra dhe shérbime)
1 Energjia elekirike 16,523.45
2 Ujésjellési dhe kanalizimi 6,981.07
3 Mbeturinat 18,748.13
4 Mirembajtja e vetures servisim i rregullt 600,00
5 Mirembaijtja e hapsirave te gjelbera dhe pargeve -
] Furnizm me goma dimri per veture zyrtare -
7 Furnizim me derivate pér veture dhe gjenerator 2,000.00
8  |Riparim i dyerve te hyrjes ne holl 2,500.00
9 Furnizim me material Higjienike Sanitare 1,805.00
10 [Furnizimi me material administrativ, printim dhe dizajn 3.500.00
11 |Furnizimi me ujé te pijes 1,001.00
12 Furnizim me uniforma pér punétore te ndérmarrjes 4,900.00
13 Kalibrimi i arkave fiskale 361.02
14 |Servisimi dhe kentrollimi i aparateve, mbikgyrja e hidrateve rezistences se togezimit dhe rrufepritesit 1,001.00
15 [Dezinfektues (alkool) higjienik, doreza dhe maska si dhe gjésende te tjera =
16 |Shérbimi i dezinfektim, dezinfektim dhe deratizim 950.00
17 |Shérbimi i telefonisé mobile 1,326.98
18  |Shérbimi i telefonisé fikse 982.35
19 |Shérbim i internetit 1,050.00
20 |Shérbim i internetit (beck up) 193.08
21 |Shérbimi i digjitalizimit (laurat) 15,389.12
22 [Furnizim me gypa per laura 500.00
23 [Shérbimi i printimit dhe fotokopjes 1,200.00
24 |[Domani | webit 276.00
25 |Hostimi | emailave 310.08
26 [Shérbimi pér software per per menaxhim te kontabilitet financiar 1,634.50
27 |Shérbime te transportit me Taxi 419.89
28  [Furnizim me mini traktor per kesitjen e hapesirave me bari 4,500.00
29  [Shérbimi i trajnimit te stafit pér sigurim 350.00
30 |Shpenzime operative te tiera (ad hoc) 2,050.00
3 Furnizim me materiale per renovimin dhe mirembajtjen e objektit 5.500.00
ST : T _ Totali | kestove operative 95,‘5‘@_]
D. 2 3 [; I I P I I,
1 Vlerésim pér kénagésiné e konsumatorit 1,050.00
2 Késhilltare dhe pérfagésues dhe pérkthim 980.00
3 Auditimi i jashtém 2,925.00
4 Detyrimet kontingjente (rastet gjyqésore) 5.,603.85
5 |Pagat percjellese 2,000.00
[} Shpenzime administrative te tjera (ad hoc) Vleresuesi i objektit , vleresuesi, incizimi 9.900.00

Totali i kostove administrative

22,458.85




m

2.4 Investimet

1 Furnizim me dritat e brendshme led pér holla 1,200.00
2 Furnizim me ndrigim te jashtém -
3 Furnizim dhe montim me Klima (Inventore) 3,000.00
4 Furnizim me mjete te Tl-se (kompiuter , switch disk etj) 8.000.00
5 Furnizim me pajisje pér vézhgim (kamera, DVR, HDD) 1,000.00
] Furnizim me dy laura -
7 Furnizim me karrika dhe inventar te zyres 3,000.00
8 Investime per perona -
9 Investime ne mbulime te peronave dhe hyrje /daljeve -
Totali i kostove investive 16,200.00
F. |25 Amortizimi
1 Ndértesa -
Pajisjet e zyrave 17.971.04
Automjetet 3,347.40
Totali i kostos se amortizimit . (3844
1.Te hyrmneat-_ (A) = 1.212,518.11
2. Kostoja totale (B+C+D+E) ) o 1,162,951.81
Te ardhurat Gross (Te hyrat - Kostat) 49,566.29
Amortizimi LR _ 21,318.44
Te ardhurat NETO pas amortizimit (Te hyrat - Kostot) _28,247.85




