Bazuar né nenin 17 pika b) dhe j) e Statutit t&¢ NPL “Stacioni i Autobuséve” SH.A.Prishting&, neni
8 i Ligjit 03/L-212 i Punés,Rregullores pér plotésim ndryshim té rregullores nr.02/308
dt.04.03.02025 per themelimin e marrdhenies se punes ne Ndermarrjen publike “Stacioni i
Autobuséve” sh.a Prishtine me nr.02/91/1 dt.26.01.2026, Rregullores nr.02/1400 daté
30.07.2026 pér Organizimin e Brendshém, Sistematizimin dhe Pérshkrimin e Vendeve té
Punés,Plotésim Ndryshimin e (Rregullores nr.02/1400 daté 30.07.2026) nr.02/1430
dt.04.08.2026, Plotésim Ndryshimin e (Rregullores nr.02/1400 dat& 30.07.2026) nr.02/1674
dt.02.09.2026,Rregulloren nr.02/1585 dt.26.08.02026 mbi pagat dhe kompenzimt tjera ne puné
né NPL “Stacioni i Autobuséve” SH.A.Prishting Vendimin nr.02/1697 dat&:04.09.2026, UD
Kryeshefi Ekzekutiv me dt.08.09.2026 SHPALL:

KONKURS PUBLIK | JASHTEM

Pozita e Punés: Zyrtar pér Marrdhénie me Klient — 1 Pozité pune.

Kohézgjatja e Kontratés sé punés: Me Kohé té& Pacaktuar, ndérsa puna provuese 3 muaj;

Paga Mujore: 841.80 €.
Detyrat dhe pérgjegjésit:

e Bén procedimin e té gjitha kontratave me giraxhinjté dhe operatorét transportues;

e Harton dhe pérpilon kontratat me qiraxhinj&, operatoré transportues dhe klientét té cilét
shfrytézojné hapsirat e parkingut;

e Komunikon me Udhé&heqgésin e Shérbimit t& Transportit dhe Zyrtarin e Transportit lidhur
me kontratat operatorét transportues;

e Raporton mbi shérbimet e kryera ndaj klientéve;

e Pérgatité buletinin informativ pér klienté;

e Mban kontakte t& vazhdueshme me klienté;

o Eshté pérgjegjés pér krijim e bazés sé shénimeve pér kontratat me klientét;

e Shqyrton kérkesat dhe ankesat me shkrim té klientéve duke iu kthyer pérgjigje me
shkrim;

Kualifikimet dhe Aftésité:

e Diplomé Universitare - drejtimi Ekonomi, Menaxhim Biznesi, Marketing ose Juridik;
e 3 (tri) vite pérvojé pune;
~eAftési te shkélgyeshme komunikimi-(komunikimi verbal,-dhe né té shkruar.)
e Aftési prezantuese dhe organizative me palé;
e Té jeté fleksibil dhe kreativ;

e Njohja e punés me kompjuter (Microsoft Office);



e Té keté aftési organizative.

Dokumentacioni i nevojshém pér aplikim:

Aplikacioni i Punésimit té plotésuar;

CV e aplikantit.

Dokumentin e identifikimit - letérnjoftimin te kopjuar.

Déshmia e kualifikimit shkollor;

Déshmit mbi pérvojen e punés té déshmuar me Trust.

Déshminé nga Gjykata kompetente gé nuk éshté duke u zhvilluar procedure penale
ndaj tij/saj, jo mé e vjetér se gjashté (6) mua;.

) Oy QRN =

Ményra e aplikimit:

e Aplikimi pér konkursin e shpallur duhet t& behet vetém né& ményré elektronike,
aplikacioni merret ne fagen zyrtare té ndérmarrjes www.sap-rks.com — vegza “Konkurse”
dhe dorézohet né adresén elektronike: konkurse@sap-rks.com;

e Dokumentet duhet té& bashkangjiten sipas kérkesave té konkursit né versionin PDF.

e Pas aplikimit t& sukseséshém do té pranoni njé email konfirmues.

e Té drejté aplikimi pér kété konkurs kané té gjithé qytetarét e Republikés sé& Kosovés pa
dallim;

e Ndérmarrja ofron mundési té& barabarta, inkurajon dhe promovon angazhimin e
punétoréve te rinj;

Ményra e viersimit dhe kriteret e poentimit:

e Meényra e vlerésimit do t& béhet né bazé Rregullores pér plotésim ndryshim té
rregullores nr.02/308 dt.04.03.02025 pér themelimin e marrdhénies s& punés né
Ndermarrjen publike “Stacioni i Autobuséve” sh.a Prishtine me nr.02/91/1
dt.26.01.2026. ;

e Pér pozitat t& cilat kérkohet testimi me shkrim, jeté pérshkrimi (CV) i kandidatit

vlerésohet deri né dhjeté (10) piké, testimi me shkrim deri né shtatédhjeté (70) piké
dhe intervistimi deri né njézeté (20) piké

Kalendari i pérafért i pérfundimit i procedurés sé rekrutimit:

e Bazuar né diapozitat e Rregullores pér plotésim ndryshim té rregullores nr.02/308
dt.04.03.02025 pér themelimin e marrdhénies sé& punés né& Ndermarrjen publike
“Stacioni i Autobuséve” sh.a Prishtine me nr.02/91/1 dt.26.01.2026 , neni 10 pika 10.5
afati per marrjen e vendimit pér pérzgjedhjen té kandidatit t& pérshtatshém éshté deri né
90 dité qé nga dita e mbylljes sé& konkursit pér pozitén e punés “‘Zyrtar pér Marrdhénie
me Klient”.

Ményra e njioftimit pér rezultatet e konkursit:




* Kandidatét pér rezultatet e fazave té& procedurés sé rekrutimit do njoftohen né ményré
individuale dhe ne formén elektronike.

Konkursi éshté i hapur 15 dité duke pérfshiré ditén e publikimit nga dt: 08.09.2026 deri
mé daté: 22.09.2026 né ora: 16:00h.

Vérejtje: Dokumentet e pa kompletuara, si dhe ato qé& arrijné pas skadimit t& afatit t& konkursit
nuk do té shqyrtohen.



PRISHTINA
ERSTINA

Na osnovu ¢lana 17. tacke (b) i (j) Statuta Javnog preduzec¢a (JP) ,Autobuska stanica’ a.d.
Pristina; ¢lana 8. Zakona br. 03/L-212 o radu; Uredbe o izmenama i dopunama Uredbe br. 02/308
(od 04.03.2025) o zasnivanju radnog odnosa u JP ,Autobuska stanica” a.d. Pristina (br. 02/91/1,
od 26.01.2026); Uredbe br. 02/1400 (od 30.07.2026) o unutra$njoj organizacij, klasifikaciji radnih
mesta i opisima poslova; Izmene Uredbe br. 02/1400 (od 30.07.2026) — br. 02/1430 (od
04.08.2026); Izmene Uredbe br. 02/1400 (od 30.07.2026) — br. 02/1674 (od 02.09.2026); Uredbe
br. 02/1585 (od 26.08.2026) o zaradama i drugim naknadama po osnovu rada u JP ,Autobuska
stanica” a.d. Pristina; Odluke br. 02/1697 (od 04.09.2026): i odluke vrsioca duznosti glavnog
izvrSnog direktora (od 08.09.2026), objavljuje se:

JAVNI SPOLJNJI KONKURS ZA PRIJAVLJIVANJE

Radno mesto: Sluzbenik za odnose sa korisnicima — 1 radno mesto.

Trajanje ugovora o radu: Na neodredeno vreme, uz probni rad u trajanju od 3 meseca;

Mesecna zarada: 841,80 €.

Duznosti i odgovornosti:

Obraduje sve ugovore sa zakupcima i prevoznicima:

*Sastavlja i priprema ugovore sa zakupcima, prevoznicima i klijentima koji koriste parking prostor;

*Komunicira sa rukovodiocem sluzbe transporta i sluzbenikom za transport u vezi sa ugovorima
sa prevoznicima;

*lzvestava o uslugama pruzenim Klijentima;

*Priprema informativne biltene za klijente;

*Odrzava stalnu komunikaciju sa klijentima;

*Odgovoran/na za kreiranje i odrzavanje baze podataka o ugovorima sa klijentima;

*Razmatra pisane zahteve i prituzbe klijenata i daje pisane odgovore;

Kvalifikacije i vestine:

*Visoka strucna sprema (ekonomija, poslovno upravljanje, marketing ili pravo);
+3 (tri) godine radnog iskustva;
+Odli¢ne komunikacione vestine (usmene i pisane);

-Vestine prezentovanja i organizovanja u radu sa spoljnim partnerima;



Fleksibilnost i kreativnost;

Poznavanje rada na racunaru (Microsoft Office);

Posedovanje organizacionih vestina.

Potrebna dokumentacija za prijavu:

1.Popunjen obrazac za prijavu za posao;

2.Radna biografija (CV) kandidata;

3.Kopija identifikacionog dokumenta (li¢ne karte);

4. Dokaz o ste¢éenom obrazovanju,

5 Dokaz o radnom iskustvu overen od strane Fonda penzijskog osiguranja (Pension Trust);

6.Potvrda nadleznog suda da se protiv kandidata ne vodi krivi€ni postupak (izdata u poslednjih
Sest (6) meseci).

Nadin prijavljivanja:

-Prijave za oglageno radno mesto moraju se podneti iskljucivo elektronskim putem; obrazac za
prijavu se moZe preuzeti sa zvani¢ne veb-stranice kompanije www.sap-rks.com (putem linka
_Konkurse” / ,Vacancies”) i poslati na imejl-adresu: konkurse@sap-rks.com;

-Dokumenta se moraju priloziti u PDF formatu, u skladu sa zahtevima oglasa;
Nakon uspesne prijave, kandidat ¢e dobiti potvrdni imejl;
+Svi gradani Republike Kosovo imaju pravo da se prijave za ovo radno mesto, bez diskriminacije;

-Kompanija pruza jednake mogucnosti, te podstie i promovise zaposljavanje mladih radnika;

Metoda ocenjivanja i kriterijumi bodovanja:

-Ocenjivanje ée se sprovesti u skladu sa Uredbom o izmenama i dopunama Uredbe br. 02/308
(od 04.03.2025) o zasnivanju radnog odnosa u Javnom preduzecu ,Autobuska stanica” a.d.
Pristina (ref. br. 02/91/1, od 26.01.2026).

.Za radna mesta koja zahtevaju pismeni test, biografija (CV) kandidata se boduje sa najvisSe deset
(10) poena, pismeni test sa najvise sedamdeset (70) poena, a intervju sa najvise dvadeset (20)
poena.

Okvirni vremenski okvir za zavrsetak postupka zaposljavanja:



*Na osnovu odredbi Uredbe o izmenama | dopunama Uredbe br. 02/308 (od 04.03.2025) o
Zasnivanju radnog odnosa y Javnom preduze¢y »~Autobuska stanica” a.d. Pristina (ref. br. 02/91/1,
od 26.01.2026) — posebno é&lana 10, tatka 105 — rok za donosenje odluke 0 izboru
odgovarajuéeg kandidata iznosi do 90 dana od dana zatvaranja konkursa Za radno mesto
»Sluzbenik za odnose sa korisnicima”. Obaveétenje O rezultatima konkursa:

*Kandidati ée pitj pojedinaéno i elektronskim putem obavesteni o rezultatima pojedinih faza
postupka Zaposljavanja. :

Konkurs je otvoren 15 dana, poéev od dana objavljivanja (08.09.2026) zakljuéno sa
22.09.2026. godine do 16:00 Casova.

Napomena: Nepotpune prijave i prijave primliene nakon isteka roka konkursa nece biti
razmatrane,



